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Questo documento è una breve presentazione dei moduli educativi che sono stati sviluppati 
nel progetto iHeal. In particolare, include una presentazione schematica delle linee guida di 
apprendimento così come una descrizione di contenuti, obiettivi di apprendimento, quiz di 
valutazione di ogni modulo. Per accedere alla versione completa di ogni modulo e alla 
versione tradotta, visita www.iheal.eu/platform.  
  

http://www.iheal.eu/platform
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Modulo 1: Alfabetizzazione digitale di base – 
diventare utenti autonomi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Obiettivi formativi: 

 

 Esplorare le risorse più importanti del computer, identificare la sua struttura interna 

e i suoi componenti 

 Creare, organizzare, scaricare, caricare, cancellare e cercare file e cartelle nel 

computer 

 Installare nuovi prodotti software, compreso l'antivirus e mettere in atto misure di 

sicurezza di base, come il backup e l'archiviazione dei dati 

 Utilizzare Microsoft Word ed Excel ad un livello base: redigere, gestire e stampare 

documenti di testo e fogli di calcolo 

 Navigare in Internet, gestire i più comuni browser e motori di ricerca, fare ricerche 

basate su link di siti web o parole chiave e compilare moduli online 

 Impostare e utilizzare un account di posta elettronica essendo consapevoli delle 

potenziali minacce e con una corretta gestione della posta in arrivo 

 Utilizzare Internet attraverso dispositivi mobili come smartphone e tablet 

 Cercare e installare applicazioni utili sul proprio computer o smartphone 

  

Contenuti: 

 

Il modulo 1 di questo corso è rivolto ai principianti che desiderano imparare a utilizzare un 

personal computer e a navigare su Internet in modo autonomo, corretto e sicuro. Poiché 

l’Alfabetizzazione Sanitaria Digitale si trova al crocevia tra le TIC (tecnologie 

dell’informazione e comunicazione) e il settore sanitario, è stato necessario iniziare questo 

corso con un breve, ma mirato excursus su quelle competenze digitali che sono essenziali e 

preparatorie per tutti i discenti, al fine di essere in grado di seguire il corso. I contenuti sono 

presentati in modo semplice, passo dopo passo, attraverso video tutorial ed esercizi. 

I discenti sono invitati a personalizzare il modulo, perciò possono decidere di saltare le unità 

in cui si sentono già sicuri, anche se si consiglia di seguire tutte le unità, dal momento che 

possono presentarsi alcuni utili suggerimenti aggiuntivi 

 

Per il contenuto complete visitare http://iheal.eu/courses/module-1-basic-digital-literacy-

skills-becoming-autonomous-users/  

 

 

 

Valutazione 
Il modulo contiene anche alcune attività per valutare la conoscenza dai partecipanti. Dopo la 
fine di ogni unità, ci sono diversi tipi di attività, tra cui domande a scelta multipla, domande 
vero - falso e attività di riempimento degli spazi vuoti. Ci sono due o tre attività per ogni 
unità. Di seguito troverai alcuni esempi delle attività incluse nel modulo 1. 
 

http://iheal.eu/courses/module-1-basic-digital-literacy-skills-becoming-autonomous-users/
http://iheal.eu/courses/module-1-basic-digital-literacy-skills-becoming-autonomous-users/


  

Unità 1: Acquisire familiarità con il computer 

Attività 1 

Domanda: Seleziona quali dei seguenti elementi sono Sistemi Operativi (risposte 

multiple) 

1. Windows  

2. iOS (Apple)  

3. Adobe Reader  

Unità 2: Creazione e gestione dei documenti 

      Attività 2 

Domanda: Ordina I passaggi necessari per creare un nuovo file 

1. Scegli l’icona “Word” – fai clic con il pulsante sinistro del mouse sull’icona 

2. Scrivi il tuo testo  

3. Fai clic sinistro su “File” 

4. Seleziona “Salva come”  

5. Scegli una posizione sul tuo computer  

6. Assegna un nome al file e salva 

Unità 3: Configurazione e gestione di un account di posta elettronica 
       Attività 1 

Quali sono i provider di posta elettronica? 
1.  Gmail  

2. Yahoo 

3. Google Chrome  

Unità 4: Introduzione a Word ed Excel 

       Attività 1 

Domanda: A quale scopo creeresti un file Excel?  
1. Per modificare una foto 

2. Per scrivere una lettera 

3. Per creare un database o fare calcoli 

Unità 5: Navigare in internet 

Attività 2 

Domanda: Quando si cerca un argomento su internet, è importante: 
1. Scrivere le parole chiave giuste 

2. Controllare la data di pubblicazione del contenuto 

3. Accendere il microfono 

 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                

Modulo 1 
Alfabetizzazione digitale di base – 

diventare utenti autonomi 
 

Unità 1  Acquisire familiarità con il computer 

 
 
 
 

Argomento 1 
 

 
Esplorare le risorse del desktop e del computer 
 

Argomento 2  
Funzioni di base per iniziare  
 

Argomento 3  
Come installare e rimuovere i programmi 
 

Argomento 4  
Rendere sicuro il computer: installare gli antivirus 
 



  

 
 
 
 

                

Modulo 1 
Alfabetizzazione digitale di base – 

diventare utenti autonomi 
 

Unità 2  Creazione e gestione dei documenti 

 

Argomento 1 
 

 
Come creare documenti e cartelle 
 

Argomento 2  
Copiare, eliminare, cercare 
 

Argomento 3  
Trasferimento e backup dei dati: chiavetta USB, disco 
rigido esterno 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

                

Modulo 1 
Alfabetizzazione digitale di base – 

diventare utenti autonomi 
 

Unità 3 Configurazione e gestione di un accoiunt di posta 
elettronica  
 
 

Argomento 1 
 

 
Come creare un account email 
 

Argomento 2  
Come gestire le email 
 

Argomento 3  
Spam and phishing 
 



  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                

Modulo 1 
Alfabetizzazione digitale di base – 

diventare utenti autonomi 
 

Unità 4 Introduzione a Word ed Excel  
 
 
 
 

Argomento 1 
 

 
Word – creare e gestire documenti di testo 
 

Argomento 2  
Excel – creare e gestire fogli di calcolo  
 

Argomento 3  
Come stampare i documenti 
 



  

               

Modulo 1 
Alfabetizzazione digitale di base – 

diventare utenti autonomi 
 

Unità 5 Navigare in internet 
 
 
 

Argomento 1 
 

 
Principali browser e funzioni 
 

Argomento 2  
Fare ricerche su internet 
 

Argomento 3  
Compilazione di moduli online 
 

Argomento 4  
Tradurre online 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo 2: Sicurezza online, navigazione sicura 
e protezione della privacy 

 
  



  

 

Obiettivi formativi: 

 L'importanza di essere consapevoli dei dati personali e di condividerli sui siti web 

 Regole di sicurezza online 

 Creazione di una password sicura 

 Protezione e condivisione dei dati personali 

 Modi per riconoscere e prevenire le truffe online 

 Metodi di truffa online 

 Uso dei dati personali su computer e cellulari. 

 
 

Contenuti: 

Questo modulo descrive come le tecnologie online, che fanno ormai parte della vita 

quotidiana, usano i nostri dati personali senza che ne siamo pienamente 

consapevoli e quali svantaggi possono recarci. 

 

Il modulo mostra l’importanza di essere consapevoli della sicurezza online e della 

condivisione dei nostri dati personali. Descrive come vengono organizzate frodi via 

e-mail attraverso programmi di virus e come prendere provvedimenti contro tali 

atti fraudolenti. 

 

Inoltre, il modulo spiega quali siti web sono affidabili quando si naviga sul web, 

come dovremmo prestare attenzione ai nostri dati personali quando usiamo i social 

media. Insegna come controllare le telecamere e i microfoni dei dispositivi che 

usiamo. 

 

Alla fine di ogni modulo, c'è un breve quiz relativo all'argomento. Puoi metterti alla 

prova con questi esercizi e valutare il tuo apprendimento. 

 

Per il contenuto completo visita http://iheal.eu/courses/module-2-online-safety-

secure-web-browsing-and-protecting-your-privacy/  

 
Valutazione 
Il modulo contiene anche alcune attività per valutare la conoscenza acquisita dai 
partecipanti. Dopo la fine di ogni unità ci sono diversi tipi di attività, tra cui domande a 
scelta multipla, domande vero - falso e attività di riempimento degli spazi vuoti. Ci sono due 
o tre attività per ogni unità. Di seguito troverai alcuni esempi delle attività incluse nel 
modulo 2. 
 
 
 
 

http://iheal.eu/courses/module-2-online-safety-secure-web-browsing-and-protecting-your-privacy/
http://iheal.eu/courses/module-2-online-safety-secure-web-browsing-and-protecting-your-privacy/


  

Unità 1: Sicurezza online, protezione della privacy 

Domanda: A che tipo di pericolo potresti andare incontro quando 

condividi qualcosa sulle tue vacanze? (scelta unica) 

1. Potresti essere bannato 

2. I ladri che seguono il tuo account potrebbero capire che la tua 

casa è vuota 

3. Le foto delle tue vacanze potrebbero essere consegnate ai media 

4. Potrebbero piacere molto ai tuoi follower 
 
 

Unità 2: Garantire un utilizzo sicuro del web 

Domanda: Ordina le password dalla più sicura alla meno sicura (scelta dell’ordine) 

1. mypass 

2. mypass1982 

3. MyPass1982 

4. MyPass!982 
 

Unità 3: Che cos’è una truffa? 

Domanda: Hai ricevuto un’e-mail dalla tua banca che ti invita ad 

accedere al tuo account facendo clic su un collegamento. Cosa dovresti 

fare? (scelta unica) 

1. Accedere immediatamente al tuo account facendo clic sul collegamento 

2. Chiamare la baca e chiedere se hanno davvero inviato l’email 

3. Fare clic sul collegamento ma non accedere 

4. Eliminare il messaggio bloccando il mittente 
 

Unità 4: Come proteggere la privacy? 

Domanda: quale delle seguenti azioni è più pericolosa quando si 

usano i social media? 

1. Rispondere ai messaggi inviati da un account aperto da un nostro amico 

in cui dice che ha perso il suo telefono o l’account email 

2. Condividere la tua posizione dal bar in cui ti trovi 

3. Condividere un selfie 

4. Lasciare commenti su altre foto 
 
 
 

Unità 5: Impostazioni sulla privacy 

Domanda: Dobbiamo accettare tutte le autorizzazioni richieste dalle app 

installate sui nostri dispositivi mobili. 

1. Vero 

2. Falso 



  

 
 

 

 

 
Modulo 2: Sicurezza online, 
navigazione sicura e protezione della 
privacy 

 

 
 

Unità 1  

 

 Sicurezza online, protezione della 

privacy 

Argomento 1 
 
 

 
Riservatezza, protezione delle informazioni sull'identità, 
condivisione della vita privata sui social media 
 

Argomento  2  
Sicurezza dei dati personali condivisi sui siti web 
 

Argomento  3  
Sicurezza della condivisione dell'identità su piattaforme 
online 
 

Argomento 4 Sicurezza delle applicazioni (su computer, cellulare e tablet) 



  

 

 
Modulo 2: Sicurezza online, 
navigazione sicura e protezione della 
privacy 

 

 
 

 Unità  2 

 
 
Garantire un utilizzo sicuro del 
web  

 
Argomento 1 
 

 
Definizione e modifica sicura della password 

 
 Argomento  2 

 
Programmi antivirus 

 
 Argomento  3 

 
Garantire la sicurezza della posta elettronica 

 
 Argomento  4 

 
Effettuare regolari aggiornamenti 

 
 Argomento  5 

 
Effettuare transazioni online come Internet Banking su pagine 
sicure 

 
 Argomento  6 

 
Condivisione di informazioni personali sui social media 



  

 
 

 
Modulo 2: Sicurezza online, 
navigazione sicura e protezione della 
privacy 

 

 
 

Unità 3 

 
 
Cos'è una truffa?  

 
Argomento 1 
 

 
Truffe tramite posta elettronica 

 
Argomento 2 

 
Proteggersi da falsi venditori 

 
Argomento 3 

 
Proteggersi da profili falsi 

 
Argomento 4 

 
Siti per guadagnare online 

 
Argomento 5 

 
Autorizzazioni delle App Android e iOS 

 



  

 

 

 
Modulo 2: Sicurezza online, 
navigazione sicura e protezione della 
privacy 
 

 

 
 

Unità 4 

 
 
 Come proteggere la privacy? 

 
 Argomento  1 
 

 
 Condivisioni private (individuali) e GDPR 

 
 Argomento 2 

 
 Condivisioni sui familiari 

 
 Argomento 3 

 
 Condivisione della posizione 

 
 Argomento 4 

 
 Utilizzo sicuro della fotocamera 



   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Modulo 2: Sicurezza online, 
navigazione sicura e protezione della 
privacy 

 

 
 

 Unità  5 

 
 

Impostazioni sulla privacy 

 
 Argomento  1 
 

 
 Impostazioni sulla privacy per i computer 

 
 Argomento  2 

 
 Impostazioni sulla privacy per i dispositivi Android 

 
 Argomento  3 

 
 Impostazioni sulla privacy su iPhone e iPad 
 

 
 Argomento  4 

 
 Impostazioni sulla privacy sui social media 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo 3: Affidabilità e pertinenza delle 
informazioni online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

 

 

Obiettivi formativi: 

 Capire cosa aspettarsi quando si naviga online  

 Identificare le informazioni sanitarie utili online 

 Capire come proteggere le informazioni sulla salute 

 Identificare le fonti affidabili di informazioni sulla salute 

 Comprendere i pericoli del curarsi da soli  

 Capire come collaborare con il tuo medico  

 Identificare i benefici della conoscenza della salute e come ottenere il meglio da essa 

 

 

Contenuti: 

Questo modulo include informazioni su come acquisire informazioni sanitarie online, 

evidenziando il fatto che il mondo online può essere un potente strumento per trovare 

informazioni preziose, ma può anche indurre i pazienti in errore, quindi è necessario stare 

attenti. I partecipanti acquisiranno familiarità con diverse fonti di informazioni e con il tipo di 

contenuti che possono trovare online. Impareranno come identificare il promotore di un sito 

web, il suo scopo e come possono proteggere le loro informazioni personali. Questo modulo 

fornirà anche alcuni suggerimenti per controllare se la fonte di informazioni è credibile e 

aggiornata, così come come per evitare il “bias di conferma” – ovvero la tendenza a dare 

maggiore credito a informazioni che confermano le nostre convinzioni piuttosto che a quelle che 

le smentiscono.. Nell'ultima parte di questo modulo, saranno presentati alcuni pericoli del 

"provare senza consultare un medico", oltre ad alcuni consigli su come collaborare meglio con il 

medico, per esempio, condividendo il punto di vista del paziente, scegliendo uno stile di 

relazione e preparandosi agli appuntamenti. Il modulo si conclude con i vantaggi della 

conoscenza della salute e come trarne il meglio. 

 

Per il contenuto completo visita http://iheal.eu/courses/module-3-reliability-and-relevance-of-

online-information/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://iheal.eu/courses/module-3-reliability-and-relevance-of-online-information/
http://iheal.eu/courses/module-3-reliability-and-relevance-of-online-information/


   

 

 

 

Valutazione 

Unità 1: Il mondo delle informazioni online: come trovare risorse legate alla salute 

Attività 1 

Riempi gli spazi vuoti 

1. Gli articoli sono una buona risorsa di informazione sanitaria, perché 

normalmente si concentrano su  ______, _______, _______ o altri aspetti di 

una malattia.  

2. Oltre a offrire la descrizione degli aspetti clinici di un caso specifico, i casi 

clinici possono anche presentare esempi _______ .   

3. Puoi trovare informazioni sulla salute sotto forma di esperienze personali. 

Tuttavia verifica se sono applicabili alla tua situazione, poiché contengono 

opinioni _______.  

 

 

Attività 2 

 Quali sono le quattro principali fonti di informazioni sulla salute online? 

a) Siti web gestiti da organizzazioni 

b) Home page di singoli medici 

c)  Incontri di gruppo per discutere problemi di salute 

d) Blog creati da promotori della salute, operatori sanitari o coloro che 

perseguono l’auto-aiuto 

 

Unità 2: Valuta prima di leggere: un attento esame delle fonti 

Attività 1 

Abbinare correttamente – Ordina gli elementi 

.gov  Di solito identifica le organizzazioni no-profit 

(come gruppi professionali; società 

scientifiche, mediche o di ricerca; gruppi di 

sensibilizzazione) 

.edu  Identifica i siti web commerciali (come 

aziende, aziende farmaceutiche e talvolta 

ospedali) 

.org  Identifica un’agenzia governativa 

.com  Identifica un istituto di istruzione, come una 

scuola, un college o un’università 

 

 

 

 



   

Attività 2 

Un buon modo per comprendere lo scopo/obiettivo del sito web è controllare: 

a) La pagina “Chi siamo” 

b) La pagina “Contattaci” 

c) La pagina “Politica sulla privacy” 

 

Unità 3: Non fidarti ciecamente: valuta il contenuto della risorsa 

Attività 1 

Come verificare se le informazioni sono aggiornate: 

a) Controlla quando è stata l’ultima volta che le informazioni sono state 

__________. 

b) Controlla se la pagina “Eventi” o “Notizie” include informazioni _________ . 

c) Controlla se i collegamenti sul sito web sono________. 

 

Attività 2 

 Vero o falso 

a) I siti web affidabili non devono mai fornire informazioni sulle loro fonti 

b) I siti web affidabili avranno informazioni di contatto che è possibile utilizzare 

per contattare lo sponsor o gli autori del sito web. 

c) Se le informazioni sono abbastanza buone, non è necessario un consulto 

medico.  

 

Unit 4: La conoscenza è potere: valorizzare le informazioni acquisite 

Attività 1 

 Quali sono i tre principali pericoli del “provare senza consultare un medico”? 

a) Dipendenza 

b) Ritardi nella diagnosi e terapia 

c) Vertigini  

d) Lesioni fisiche 

Attività 2 

Alcuni dei vantaggi di un’elevata conoscenza della salute sono: 

a) Scelte più sane e comportamenti meno rischiosi da parte del paziente 

b) Migliore gestione delle malattie corniche e maggiore aderenza alle terapie da 

parte del paziente 

c) Aumento della frequenza delle visite mediche di emergenza 

d) Diminuzione del costo delle cure mediche e del tasso di ospedalizzazione 

e) Il paziente non può gestire in modo proattivo la propria salute 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                 Modulo 3  
Affidabilità e pertinenza delle 
informazioni online  

Unità 1 Il mondo delle informazioni online: come 
trovare risorse legate alla salute 
 
 
 

Argomento 1 
 

 
Acquisire informazioni online sulla salute  
 

Argomento 2  
Tipo di fornitori delle informazioni 
 

Argomento 3  
Tipo di contenuti riscontrati  
 



   

 

  

             

 Modulo 3  
Affidabilità e pertinenza delle 
informazioni online  

Unità 2 Valuta prima di leggere: un attento esame delle fonti 
 
 
 

Argomento 1 
 

 
Chi sponsorizza/ospita il sito web? È facile trovare queste 
informazioni? 
 

Argomento 2  
Qual è lo scopo del sito web? 
 

Argomento 3  
La tua privacy è protetta? Il sito web indica chiaramente 
una politica sulla privacy? 
 

Argomento 4  
Puoi proteggere le tue informazioni sanitarie? 
 

Argomento 5  
Il sito web offer soluzioni facili e veloci ai tuoi problemi di 
salute? 



   

 

 

 

 

 

 

                               

 Modulo 3  
Affidabilità e pertinenza delle 
informazioni online 
 

Unità 3 Non fidarti ciecamente: valuta il 
contenuto della risorsa 
 
 
 

Argomento 1  
La fonte di informazione è rispettabile e credibile? 
 

Argomento 2  
Le informazioni sono aggiornate? 
 

Argomento 3  
Le informazioni presentate si basano su fatti verificabili? 
 

Argomento 4  
Attenzione ai pregiudizi: qual è lo scopo? 



   

 

 
 

 

 

 

 

 Modulo 3  
Affidabilità e pertinenza delle 
informazioni online 
 

Unità 4 La conoscenza è potere: valorizzare le informazioni 
acquisite 
 
 

Argomento 1  
Impara a potenziare le tue conoscenze, non ad auto-curarti 
 

Argomento 2  
I pericoli di "provare senza consultare un medico" 
 

Argomento 3  
Come collaborare con il tuo medico 
 

Argomento 4  
I benefici delle conoscenze relative alla salute e come 
trarne il meglio 



   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Modulo 4: Social Media e applicazioni di 
messaggistica istantanea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Obiettivi formativi: 

 Capire cosa sono e come funzionano i social media 

 Creare un profilo Facebook e gestire le sue funzioni di base, incluse le impostazioni di 

sicurezza e privacy 

 Usare Facebook per scopi legati alla salute e al benessere 

 Capire cosa sono le Applicazioni di Messaggistica Istantanea e come funzionano 

 Scaricare e usare WhatsApp e Skype, anche per scopi legati alla salute e al benessere 

 

 

Contenuto: 

Il modulo 4 del corso si concentra sui social media e le applicazioni di messaggistica istantanea 

come strumento per ricercare dati e informazioni, stabilire e mantenere il contatto con i 

professionisti della salute e altri individui con condizioni di salute simili e comunicare con i 

medici e le strutture sanitarie. 

In particolare all'interno del modulo si affrontano i seguenti strumenti digitali: Facebook, 

Telegram, Messenger, Viber, WhatsApp, Skype. Ogni unità prevede una sezione generale che 

permetterà all'utente di scaricare le applicazioni sopra citate, impostare le condizioni di privacy 

e iniziare ad utilizzarle, nonché una seconda parte che si concentra su scopi specifici legati alla 

salute. 

 

Per il contenuto completo visita http://iheal.eu/courses/module-4-social-media-and-instant-

messaging-applications/  

 

 
 
Valutazione 
Il modulo contiene anche alcune attività per valutare la conoscenza acquisita dai partecipanti. 
Dopo la fine di ogni unità, ci sono diversi tipi di attività, tra cui domande a scelta multipla, 
domande vero - falso e attività di riempimento degli spazi vuoti. Ci sono due o tre attività per 
ogni unità. Di seguito troverai alcuni esempi delle attività incluse nel modulo 4. 
 

Unità 1  

 

Domanda: Che cosa si può fare sui social media? (Ci sono più risposte esatte) 

Condividere opinioni 

Stampare documenti 

Caricare contenuti digitali (video, foto, brevi testi) 

Sviluppare software 

Comunicare con persone che vivono lontane 

 

 

 

 

http://iheal.eu/courses/module-4-social-media-and-instant-messaging-applications/
http://iheal.eu/courses/module-4-social-media-and-instant-messaging-applications/


   

 

Unità 2  

Domanda: Ordina i passaggi per accedere al controllo della privacy 

  

Fai clic sulle tre linee in basso a destra e scrolla fino in fondo alla voce Impostazioni e privacy 

Fai clic su Impostazioni e privacy 

Imposta le voci per te più rilevanti 

 

Unità 2  

Domanda: Crea il tuo account Facebook e metti "mi piace" alla pagina ufficiale di iHeal 

https://www.facebook.com/iHealProject/  

Scrivi qui sotto 2 informazioni che hai trovato lì. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/iHealProject/


   

 

 

 

 

 
Modulo 4: Social Media e applicazioni di 

messaggistica istantanea 
 
 
 
 
 

 

Unità 1 
 
 

Social Media 

 

 

Argomento 1 
 
 

 
Cosa sono I social media e come funzionano 
 

Argomento 2  
Come utilizzare I social media per scopi relativi alla salute 
 

Argomento 3  
I social media più popolari 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
Modulo 4: Social Media e applicazioni di 

messaggistica istantanea 
 

 
 
 

Unit 2 
 
 
 
 

Facebook 

Argomento 1  
Come iscriversi a Facebook 
 

Argomento 2  
Come impostare il profile Facebook 
 

Argomento 3  
Come trovare amici su Facebook 
 

Argomento 4  
Sicurezza e privacy su Facebook 
 

Argomento 5  
Gruppi Facebook: verificare le informazioni e controllare 
le impostazioni di privacy 
 

Argomento 6  
Come usare Facebook per scopi legati alla salute e al 
benessere 
 

 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 

 
Modulo 4: Social Media e applicazioni di 

messaggistica istantanea 
  
 

 

Unità 3 
 
 
 

Applicazioni di messaggistica istantanea 

Argomento 1  
Cosa sono le applicazioni di messaggistica istantanea 
 

Argomento 2  
Come usare le applicazioni di messaggistica istantanea 
per scopi legati alla salute e al benessere 
 

Argomento 3  
Esempi di applicazioni di messaggistica istantanea: 
Telegram, Messanger, Viber 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 

 
Modulo 4: Social Media e applicazioni di 

messaggistica istantanea 
 

 

Unità 4 
 
 

WhatsApp 

Argomento 1  
Come scaricare WhatsApp 
 
 

Argomento 2  
Come impostare il profilo WhatsApp  
 
 

Argomento 3  
Come fare chat, chat di gruppo e chiamate 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 
 

 
Modulo 4: Social Media e applicazioni di 

messaggistica istantanea 
 

 

Unità 4 
 

Skype 

Argomento 1  
Come scaricare Skype 
 
 

Argomento 2  
Come installare il profilo Skype 
 
 

Argomento 3  
Come effettuare chiamate e condividere file 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo 5: Informazioni sulla promozione della 
salute e relative applicazioni 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Obiettivi formativi: 

 Definire cos'è la promozione della salute e perché è importante 

 Capire cosa si può fare per rimanere in salute 

 Capire cos'è l'invecchiamento sano  

 Definire l'alfabetizzazione sanitaria e l'alfabetizzazione sanitaria digitale e capirne 

l'importanza 

 Capire come usare internet e le applicazioni sanitarie mobili per rimanere in salute  

 Comprendere l'importanza dei diversi comportamenti che possono aiutarti a migliorare 

la tua salute  

 Utilizzare le app e i siti web mobili per promuovere la tua salute fisica  

 Capire l'importanza del benessere mentale tra gli anziani 

 Gestire lo stress e la depressione 

 Comprendere l'importanza di rimanere attivo e socialmente connesso in età avanzata 

 

Contenuti: 

Questo modulo include le definizioni di base di promozione della salute, alfabetizzazione 

sanitaria e alfabetizzazione sanitaria digitale. La promozione della salute è il processo che 

permette alle persone di aumentare il controllo sulla loro salute e di migliorarla, enfatizzando il 

miglioramento delle condizioni sociali e ambientali e la qualità della vita prima che la malattia si 

manifesti. L'alfabetizzazione sanitaria è la capacità delle persone di utilizzare le informazioni 

sanitarie in modo efficace, mentre l'alfabetizzazione sanitaria digitale o e-health si riferisce alla 

capacità di cercare, trovare, capire e valutare le informazioni sanitarie da fonti elettroniche e di 

applicare la conoscenza per affrontare o risolvere un problema di salute. Internet può aiutare le 

persone a migliorare la loro salute, dal momento che può essere utilizzato come fonte di 

informazioni su argomenti relativi alla salute (sintomi, trattamento, frequenza degli screening 

sanitari, effetti collaterali dei farmaci), come un collegamento per accedere ai fornitori di 

assistenza sanitaria e come un modo per costruire o mantenere una rete sociale che può 

sostenere i problemi di salute.   

Il modulo fornisce anche alcune importanti informazioni riguardanti la promozione della salute 

fisica e mentale. Più specificamente, il benessere fisico negli adulti anziani è associato 

principalmente a una sana alimentazione e nutrizione, all'attività fisica, alle vaccinazioni, allo 

smettere di fumare e alla prevenzione di incidenti e cadute. Anche il benessere psicosociale è 

importante tra gli anziani, dato che il 20% degli adulti sopra i 60 anni soffre di un problema di 

salute mentale. La salute mentale può anche influenzare o essere influenzata dalla salute fisica. I 

problemi di salute mentale più comuni negli adulti anziani sono la demenza, la depressione e lo 

stress. Questo modulo include alcuni consigli utili su come gestire lo stress e la depressione e su 

come rimanere socialmente attivi e connessi, evitando la solitudine e l'isolamento sociale. 

Infine, nel modulo sono incluse alcune fonti credibili di informazioni e applicazioni per gli aspetti 

sopra menzionati, sia a livello europeo che a livello nazionale.  

 

Per il contenuto completo visita http://iheal.eu/courses/module-5-health-promotion-

information-and-related-applications/  

 

http://iheal.eu/courses/module-5-health-promotion-information-and-related-applications/
http://iheal.eu/courses/module-5-health-promotion-information-and-related-applications/


   

Valutazione 
Il modulo contiene anche alcune attività per valutare la conoscenza acquisita dai partecipanti. 
Dopo la fine di ogni unità, ci sono diversi tipi di attività, tra cui domande a scelta multipla, 
domande vero - falso e attività di riempimento degli spazi vuoti. Ci sono due o tre attività per 
ogni unità. Di seguito troverai alcuni esempi delle attività incluse nel modulo 5. 
 

Unità 1: Promozione della salute 

Attività 1 

Domanda: In cosa consiste la promozione della salute? (Vero o falso) 

4. Miglioramento delle condizioni sociali e ambientali e della qualità della vita prima che 

si manifesti la malattia 

5. La prevenzione non riguarda la cura 

6. La promozione della salute riguarda ospedali e medici 

Unità 2: Alfabetizzazione sanitaria 

      Attività 2 

Domanda: In che modo Internet può aiutarti a migliorare la tua salute? (risposta singola) 

7. Come fonte di informazione sui temi legati alla salute 

8. Come collegamento con gli operatori sanitari 

9. Come modo per costruire o mantenere una rete sociale 

10. Tutte le precedenti 

11. Risposte 1 e 2 

 

Unità 3: Benessere fisico 

       Attività 2 

Domanda: Vero o falso 

4. Mangiare frutta e verdura due volte a settimana è un buon consiglio per adottare 

una dieta sana 

5. 150 secondi di attività fisica di moderata intensità a settimana è il livello consigliato 

di esercizio fisico 

6. Il vaccino antinfluenzale protegge dalle infezioni batteriche 

7. Il fumo ha un impatto sullo sviluppo di malattie come il diabete 

Unità 4: Benessere mentale 

       Attività 1 

Domanda: Quali sono i principali problemi di salute mentale che devono affrontare gli 

anziani? (riempire gli spazi vuoti)  

1. _______________ 

2. ______________ 

3. _______________ 

 

 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 

                Modulo 5 
Informazioni sulla promozione 
della salute e relative informazioni 

 

Unità 1 Promozione della salute  

 
 
 

Argomento 1 
 

 
Obiettivi formativi 
 

Argomento 2  
Che cos’è la promozione della salute?  
 

Argomento 3  
Principali sfide per la salute pubblica 
 

Argomento 4  
Invecchiamento sano 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 

                Modulo 5 
Informazioni sulla promozione 
della salute e relative informazioni 
 
 

Unità 2  Alfabetizzazione sanitaria    

 

 

Argomento 1 
 

 
Obiettivi formativi 
 

Argomento 2  
Perché l’alfabetizzazione sanitaria è importante?  
 

Argomento 3  
Che cos’è l’alfabetizzazione sanitaria?  
 

Argomento 4  
Che cos’è l’alfabetizzazione sanitaria digitale?  
 

Argomento 5  
Come rimanere in buona salute usando Internet  
 

Argomento 6  
Promozione della salute & Alfabetizzazione sanitaria - 
Applicazioni 

 
 
 
 



   

 
 
 

                Modulo 5 
Informazioni sulla promozione 
della salute e relative informazioni 
 

 

Unità 3  Benessere fisico    

 

 

Argomento 1 
 

 
Obiettivi formativi 
 

Argomento 2  
Nutrizione e alimentazione sana 
 

Argomento 3  
Attività fisica 
 

Argomento 4  
Vaccinazioni 
 

Argomento 5  
Cadute e incidenti 
 

Argomento 6  
Smettere di fumare 

 
 
 
 
 



   

 
 
 

                Modulo 5 
Informazioni sulla promozione 
della salute e relative informazioni 
 

 

Unit 4  Benessere mentale 

 

 

Argomento 1 
 

 
Obiettivi formativi 
 

Argomento 2  
Benessere mentale 
 

Argomento 3  
Depressione e stress negli anziani 
 

Argomento 4  
Gestire lo stress/la depressione 
 

Argomento 5  
Isolamento sociale e solitudine 
 

Argomento 6  
Rimanere socialmente attivi e connessi 

 

 



   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo 6: Il paziente digitale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



   

Obiettivi formativi: 

 

 Capire che non tutte le informazioni che si trovano su Internet sono affidabili 

 Conoscere i criteri per una buona informazione sulla salute 

 Essere consapevoli delle insidie  

 Sapere cosa si può fare per ottenere il meglio dal consulto con un medico 

 Conoscere i disturbi più frequenti legati all'età: aterosclerosi e malattie cardiovascolari, 

ipertensione, artrite e osteoporosi, diabete di tipo 2 e morbo di Alzheimer 

 Diventare consapevoli del fatto che i pazienti più anziani potrebbero sviluppare disturbi 

comportamentali ed essere informati su come si dovrebbe reagire 

 Ricevere informazioni sulle risorse Internet per i disturbi legati all'età 

 

Contenuto: 

 

Lo scopo di questo modulo è di permettere agli utenti anziani di imparare e utilizzare le vaste 

potenzialità che Internet offre anche nel settore della salute e della cura e di diventare "pazienti 

digitali smart". Internet è la principale fonte di informazioni per i cittadini quando si tratta di 

questioni di salute. Tuttavia, non tutte le informazioni che si trovano su Internet sono affidabili. 

La prima unità di questo modulo spiega come si può scoprire se un sito web è affidabile e 

fornisce strumenti che aiuteranno a valutare e ad evitare le insidie. 

Il partecipante riceverà consigli pratici e liste di controllo su come prepararsi a una 

consultazione con un medico, cosa fare durante l'appuntamento e cosa si può fare dopo. 

La seconda unità si occupa dei disturbi legati all'età. Esempi sono l'aterosclerosi e le malattie 

cardiovascolari, l'ipertensione, l'artrite e l'osteoporosi, il diabete di tipo 2 e il morbo di 

Alzheimer. L'incidenza di tutte queste malattie aumenta esponenzialmente con l'età. Il 

partecipante riceverà informazioni di facile comprensione su questi disturbi. 

Nella terza unità, affrontiamo un tema spesso trascurato quando si tratta di persone anziane. I 

membri della famiglia devono spesso confrontarsi con problemi di assistenza sanitaria 

riguardanti i loro parenti anziani, ad esempio il coniuge o i genitori. La loro responsabilità come 

assistenti familiari è spesso sfidata non solo dal peso quotidiano dell'assistenza, ma anche dai 

disturbi comportamentali della persona di cui si prendono cura. Questo accade spesso, 

specialmente se questa persona soffre di demenza. L'unità elenca i comportamenti problematici 

più comuni e i consigli per affrontarli. 

La quarta unità informa il partecipante su dove trovare informazioni sulle risorse Internet per i 

disturbi legati all'età. Le varie versioni linguistiche del corso iHeal forniscono informazioni 

specifiche per ogni lingua. 

 

Per il contenuto completo visita http://iheal.eu/courses/module-6-the-digital-patient/  

 

 

 

 

 

 

http://iheal.eu/courses/module-6-the-digital-patient/


   

Valutazione 
Il modulo contiene anche alcune attività per valutare la conoscenza acquisita dai partecipanti. 

Dopo la fine di ogni unità, ci sono diversi tipi di attività, tra cui domande a scelta multipla, 

domande vero - falso e attività di riempimento degli spazi vuoti. Ci sono due o tre attività per 

ogni unità. Di seguito troverai alcuni esempi delle attività incluse nel modulo 6. 

 

Unità 1: L’educazione online del paziente digitale 

Quali sono le caratteristiche di un sito web affidabile? Scegli le risposte corrette (più di una 

risposta è corretta) 

Gli autori sono indipendenti 

Il Sito web è sponsorizzato 

È raccomandato un solo trattamento 

Il sito web riporta dei dati come prova a sostegno 

Il sito web ha referenze 

  

Unità 2: Disturbi correlati all’età 

Per la maggior parte degli adulti la pressione alta è presente se il valore è persistentemente 

uguale o superiore a? 

180/100 

160/90 

140/90 

Fai clic sulla risposta corretta! 

 

Unità 3: Disturbi del comportamento 

Vero o falso 

Allucinazioni e fissazioni negli anziani che soffrono di demenza possono essere discusse, se 
mostri loro prove chiare che sono sbagliate. Cerca di convincerli con voce rassicurante e 
presenta solo fatti provenienti da fonti Internet affidabili. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



   

 
 
  

        Modulo 6 – Il paziente digitale                
 

Unità 1 L’educazione online del paziente digitale 

 

 

Argomento 1 
 

 
Che cos’è l’educazione online del paziente digitale 
 

Argomento 2  
I vantaggi della rete 
 

Argomento 3  
Le insidie della rete  
 

Argomento 4  
 Come diventare un “Paziente smart” 
 
 



   

 
 

  

Modulo 6 – Il paziente digitale 
 

 

Unità 2 Disturbi correlati all’età 

 

 

Argomento 1 
 

 
Introduzione 
 

Argomento 2  
Arteroslerosi e malattie cardiovascolari  
 

Argomento 3  
Ipertensione  
 

Argomento 4  
Artrite osteoporosi 
 

Argomento 5  
Diabete di tipo 2 
 

Argomento 6  
Morbo di Alzheimer 
 



   

 

  

       Modulo 6 – Il paziente digitale                   
 

Unità 3 Disturbi del comportamento 

 

Argomento 1 Introduzione 

 

Argomento 2 Accessi di rabbia 

 

Argomento 3 Anziani abusanti 

 

Argomento 4 Anziani e igiene personale 

 

Argomento 5 Linguaggio osceno e offensivo 

 

Argomento 6 Paranoia e allucinazioni 

 

Argomento 7 Ossessioni particolari 

 

Argomento 8 Accumulo di oggetti 

 

Argomento 9 Rifiuto di assistenti domiciliari esterni 

 

Argomento 10 Spese eccessive o estrema frugalità 

 

Argomento 11 Anziani che richiedono un’attenzione totale 

 



   

 

Modulo 6 – Il paziente digitale     
 

Unità 4 Risorse online per i disturbi correlati all’età 

 

 

Argomento 1  
Arterosclerosi e malattie cardiovascolari 
 

Argomento 2  
Ipertensione  
 

Argomento 3  
Artrite e osteoporosi 
 

Argomento 4  
Diabete di tipo 2 
 

Argomento 5  
Morbo di Alzheimer 
 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo 7: Gestisci la cartella dei tuoi dati sanitari 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

 

 

Obiettivi formativi: 

 Imparare a registrare e gestire i dati utilizzando le tecnologie informatiche di base 

 Imparare ad usare le tecnologie di Google ad un livello base e a organizzare le 
informazioni sulla salute 

 Capacità di aprire, gestire e caricare account Google 

 Capacità di creare password sicure e facili da ricordare 

 Organizzare regolarmente i dati sanitari personali 

 

Contenuti: 

Il contenuto di questo modulo è volto a fornirti le competenze per memorizzare i tuoi dati 
sanitari personali, i farmaci che usi, le tue cartelle cliniche, le tue malattie e informazioni 
sanitarie simili, in modo da cercarle e trovarle facilmente quando serve. 

Questa abilità copre i servizi online di Google dalla fase di creazione dell'account all'uso di base 
dei servizi di Google. 

Il modulo include lezioni, link video e link relativi ai contenuti. Alla fine di ognitopic c'è un quiz di 
valutazione. 

 
Per il contenuto completo visita http://iheal.eu/courses/module-7-manage-your-

e-health-portfolio-health-data-management/  

 

 

 

Valutazione 
Il modulo contiene anche alcune attività per valutare la conoscenza acquisita dai partecipanti. 

Dopo la fine di ogni unità, ci sono diversi tipi di attività, tra cui domande a scelta multipla, 

domande vero - falso e attività di riempimento degli spazi vuoti. Ci sono due o tre attività per 

ogni unità. Di seguito troverai alcuni esempi delle attività incluse nel modulo 7. 

Unità 1: Sicurezza online, protezione 

della privacy 

Attività 1 

Domanda: Crea una password dalla seguente parola a modo tuo: 
Vita sana 

…………………. 
 
 
 
 
 

 

 

http://iheal.eu/courses/module-7-manage-your-e-health-portfolio-health-data-management/
http://iheal.eu/courses/module-7-manage-your-e-health-portfolio-health-data-management/


   

 

Unità 2: Sicurezza online, protezione della privacy 

Domanda: Quale delle seguenti azioni è corretta per caricare un file nella 

cartella creata su “Google Drive”? (Più di una risposta è corretta) 

1. Seleziona e trascina il file nella cartella 

2. Seleziona Documenti di Google cliccando sul bottone “Prosegui” 

3. Seleziona Foglio di Google cliccando sul bottone “Nuovo” 

4. Seleziona “Carica file” cliccando sul bottone “Nuovo” 

 

Unità 3: Informazioni sanitarie personali 

Domanda: Come puoi nominare le tue ricette dopo averle caricate? (risposta singola) 

1. Inserisci il nome della farmacia 

2. Inserisci la data 

3. Inserisci il nome del dottore 

4. Non hai bisogno di dare un nome 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 
Module 7: Gestisci la cartella dei tuoi 
dati sanitari 

 

 
 

Unità 1 

 

Creare un account Google 

Argomento 1 
 

 
Individuare il Browser web 

 
Argomento  2 

 
Creare un nuovo account 

 
Argomento 3 

 
Un modo semplice per generare una password 

 
Argomento 4 

 
Data di nascita e numero di telefono 

 
Argomento 5 

 
Privacy e Condizioni di utilizzo 

 
Argomento 6 

 
Accedere a Google Drive 

 
 

 



   

 

 

 

 

 

 

 
Module 7: Gestisci la cartella dei tuoi 
dati sanitari 

 

 
 

Unità 2 

 
 
 Lavorare con le cartelle 

 
 Argomento 1 
 

 
 Creare una nuova cartella 

 
Argomento  2 

 
 L’importanza di dare un nome a file e cartelle 

 
Argomento 3 

 
 Caricare un file, un’immagine o una cartella 
 

 
 Argomento 4 

 
 Documenti di Google 

 
 Argomento 5 

 
 Fogli di Google 



   

 

 

 
Module 7: Gestisci la cartella dei tuoi 
dati sanitari 

 

 
 

Unità 3 

 
 
Informazione sanitarie personali 

 
Argomento 1 
 

 
Vısite in ospedale 

 
Argomento 2 

 
Nominare le cartelle 

 
Argomento 3 

 
Creare intestazioni e aggiungere dati 
 

 
Argomento 4 

 
Ritrovare un file 

 
Argomento 5 

 
Salvare le prescrizioni 

 

 



   

 

 

 
Module 7: Manage your e-health 
portfolio (Health Data Management) 

 

 
 

Unità 4 

 
Misurazioni giornaliere di 
pressione sangigna, glicemia e 
battito cardiaco 

 
Argomento 1 

 
Registrazione della pressione sanguigna 

 
Argomento 2 

 
Registrazione del battito cardiaco 

 
Argomento 3 

 
Tracciare i valori della glicemia 
 

 
Argomento 4 

 
Promemoria 
 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo 8: Guida ai servizi per la salute digitale



  

  

 

Obiettivi formativi: 
Questo modulo offre le conoscenze e le informazioni necessarie affinché gli utenti possano 
navigare attraverso alcuni importanti servizi digitali per la salute. 
La versione inglese del Modulo 8 presenta informazioni a livello dell'Unione Europea, inclusi 
elenchi internazionali, raccomandazioni e altre informazioni essenziali sui servizi di e-health. 
Il Modulo 8 è offerto anche in greco, italiano, turco, tedesco e portoghese, adattato e 
localizzato nel contesto di ogni paese, pertinente ad ogni lingua. 

 
Contenuti: 
Ci sono diversi siti web, piattaforme e applicazioni mobili che forniscono informazioni e 
servizi di e-health a livello europeo. Essi offrono una varietà di strumenti sanitari e alcuni di 
essi possono essere adattati al contesto locale, a seconda della scelta del paese all'interno 
del sito web e delle esigenze dell'utente. L'unità 1 offre le directory più importanti e gli 
elenchi di siti web, piattaforme e applicazioni mobili per la navigazione più efficace e più 
semplice quando si tratta di e-health. 
L'unità 2 fornisce all'utente informazioni essenziali su specifici servizi e informazioni di e-
health a livello dell'Unione Europea, in modo che gli utenti possano trovare questi servizi e 
informazioni istantaneamente sul posto, in base alla loro posizione geografica e alla loro 
specifica condizione o necessità. 
Questo coprirà le aree di: 
 
- Ospedali pubblici e privati, case di cura e di riposo 
- Farmacie 
- Specialisti e consulenti  
 
L'unità 3 fornisce un'informazione essenziale specifica per tutti i paesi sui servizi di e-health 
e le loro informazioni pratiche, in modo che gli utenti siano in grado di trovare moduli di 
richiesta, appuntamenti, assicurazione e informazioni pratiche, così come opuscoli di e-
health, pacchetti informativi e volantini, in base alla loro posizione geografica e alla loro 
condizione specifica o ai loro bisogni. 
L'unità 4 fornirà la più importante comunicazione dei servizi di e-health, che coprirà le 
informazioni essenziali specifiche del paese su: 
- Telefoni e indirizzi di emergenza importanti 
 
- Indicazioni e mappe per raggiungere importanti servizi sanitari 
 

Per il contenuto completo visita http://iheal.eu/courses/module-8-e-health-services-
navigator/  
 

 

Valutazione 

Questo modulo non contiene attività per valutare la conoscenza dei partecipanti. 

 

http://iheal.eu/courses/module-8-e-health-services-navigator/
http://iheal.eu/courses/module-8-e-health-services-navigator/


  

  

 

 

 
Guida ai servizi per la salute digitale 

 

 
 

Unità 1 

 
 
Siti web sulla salute, piattaforme e 
app per smartphone  

 
Argomento 1 
 

 
Siti web e piattaforme sulla salute  

 
Argomento 2 

 
App per smartphone legate alla 
salute  

 

 

 



  

  

 
Guida ai servizi per la salute digitale 

 

 
 

Unità 2 

 
 
Servizi digitali locali per la Salute  

 
Argomento 1 
 

 
Ospedali pubblici e privati, case di 
cura e per anziani.  

 
Argomento 2 

Farmacie  

 
Argomento 3 

 
Specialisti e consulenti  

 

 



  

  

 

 

 
Guida ai servizi per la salute digitale 

 

 
 

Unità 3 

 
Servizi digitali per la salute: 
informazioni pratiche 

 
Argomento 1 
 

 
Moduli informativi sulla salute  

 
Argomento 2 

 
Moduli di richiesta, appuntamenti 
e assicurazioni: informazioni 
pratiche  
 

 

 

 



  

  

 

 

 
Guida ai servizi per la salute digitale 

 

 
 

Unità 4 

 
Comunicare con i servizi digitali per 
la salute 

 
Argomento 1 
 

 
Indirizzi e numeri utili o di Emergenza 

 
Argomento 2 

 
Mappe e indicazioni per importanti 
servizi per la Salute 
 

 


